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1  APRESENTACAO

O presente documento corresponde ao produto B, referente ao planejamento do
plano de Participacao e Mobilizacao Social do contrato n°® 447/2013 para a elaboragao do
“Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB de Cristalina.

Este documento apresenta o plano de trabalho para o produto B que
corresponde ao Plano de Mobilizagdo Social, onde serdo discorridas metodologias para a
realizacao de 3 (trés) conferéncia publicas e uma audiéncia publica final.

O direito assegurado a sociedade de participar do processo de elaboracéo e
implementa¢do do Plano Municipal de Saneamento Basico pela Lei N° 11.445 de 5 de
janeiro de 2007 deve ser efetivamente concretizado para que o mesmo possa chegar

mais proximo da realidade da comunidade em geral.

2 JUSTIFICATIVA

Aprovada em janeiro de 2007, a Lei Federal n°® 11.445/07 estabelece diretrizes
nacionais para o setor de saneamento no Brasil. Com base na referida Lei, o setor de
saneamento passou a ter um marco legal e contar com novas perspectivas de
investimentos por parte do Governo Federal, baseados em principios de eficiéncia,
sustentabilidade econdmica, controle social, seguranca, qualidade e regularidade,
buscando fundamentalmente a universalizacdo dos servicos, de modo a promover nos
municipios a implementagdo e execu¢do do Plano Municipal de Saneamento Basico —
PMSB.

A partir destas atribuigdes, regulamentadas em lei, surge a necessidade de se

elaborar um Plano de Mobilizacdo Social — PMS. O referido Plano tem como finalidade
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estabelecer as acdes de mobilizacdo social, definir objetivos, metas e escopo da
mobilizacdo, além de fixar cronogramas e principais atividades a serem desenvolvidas, a
partir da realidade observada no municipio.

Os processos de planejamento e gestdo participativos deverao ocorrer a partir
da organizacdo e conducdo das atividades de mobilizagdo social. Na implementacao
desses processos poderdo estar incluidos: conferéncias e encontros técnicos participativos
para discussao de problemas e solugdes relativas ao saneamento basico.

A participacdo social permite obter informacSes que geralmente ndo estdo
disponiveis nas fontes convencionais de consulta e que, por meio de técnicas especiais e
de profissionais experientes, sdo incorporadas ao Plano. Vale ressaltar que a participacao
da comunidade no desenvolvimento dos trabalhos tem o potencial de torna-la agente
efetivo da manutencao das diretrizes propostas.

Para que haja uma gestdo participativa eficaz, é indispensavel que os varios
atores sociais intervenientes sejam envolvidos durante toda a elaboracdao do Plano,
identificando e sistematizando os interesses multiplos.

Para a sociedade brasileira, a inclusdo social igualitaria frente as questdes
sanitarias e ambientais pode ser considerada como questao fundamental.

E da competéncia do poder publico municipal, convocar a sociedade civil para
mobilizar as populagdes de seus municipios, com o objetivo de realizar a¢bes que
viabilizem um ambiente equilibrado em saneamento basico, condicao indispensavel para
um eficiente desenvolvimento sustentavel.

O Plano de Mobilizacdo Social sera a ferramenta utilizada para orientar e
fundamentar o processo de planejamento, elaboracao e execucao do Plano Municipal de

Saneamento Basico.
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Finalizando, a Prefeitura Municipal de Cristalina-Go, consciente das crescentes
dificuldades e demandas que envolvem os problemas sociais e ambientais, referentes ao
seu processo de urbanizacdo e degradacdao ambiental ocorrentes no planeta e
consequentemente no municipio; com destaque para questdes vinculadas ao saneamento
basico, ira realizar agdes, pautadas nesse plano e socialmente integradas, (setor publico,
privado e sociedade civil organizada) para discussao, reflexdo e construgdo de solugdes
eficazes relacionadas as referidas questdes e atendendo assim a lei n° 11.445 de 5 de

janeiro de 2007.

3 OBJETIVO GERAL

O Objetivo geral do Plano de Mobilizacao Social- PMS é promover e garantir a
participacdao da populacdo em todas as etapas de construcdo do Plano Municipal de

Saneamento Basico - PMSB.

4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os principais objetivos especificos do Plano de mobilizagdo social - PMS que
devem ser alcangados segundo o Termo de Referéncia da FUNASA para elaboragdo de

Planos Municipais de Saneamento Basico sao:

Em Todas as Fases
e Apresentar carater democratico e participativo, considerando sua funcao social;
e Envolver a populagdo na discussao das potencialidades e dos problemas de

salubridade ambiental e saneamento basico, e suas implicagdes;
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e Sensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos em saneamento
basico, os beneficios e vantagens;

e Conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservacao e na
conservacao dos recursos naturais;

e Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de gestao ambiental;

e Sensibilizar os gestores e técnicos municipais para o fomento das acdes de
educacdo ambiental e mobilizagdo social, de forma permanente, com vistas a
apoiar os programas, projetos e acdes de saneamento basico a serem implantadas

por meio do PMSB.

Diagnodstico Técnico Participativo

e Considerar as percepcdes sociais e conhecimentos a respeito do Saneamento;

e Considerar as caracteristicas locais e a realidade pratica das condi¢cbes econémico-
sociais e culturais;

e Considerar a realidade pratica local das condicdes de saneamento e saude em
complemento as informagdes técnicas levantadas ou fornecidas pelos prestadores
de servicos;

e Considerar as formas de organizagao social da comunidade local.

Prognéstico e Planejamento Estratégico_Cenario de Referéncia

e Considerar as necessidades reais e os anseios da populagdo para a definicdo do
cenario de referéncia futuro;

e Considerar o impacto soécio-ambiental e sanitario dos empreendimentos de

saneamento existentes e os futuros para a qualidade de vida da populacao.
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Programas, Projetos e Acoes para Alcance do Cenario de Referéncia

e Considerar as necessidades reais e 0s anseios da populagdo para a hierarquizacao
da aplicacao de programas e seus investimentos;

e Considerar o ponto de vista da comunidade no levantamento de alternativas de
solugbes de saneamento, tendo em conta a cultura, os habitos e as atitudes em

nivel local.

Fases Posteriores: Execucao, Avaliacao e Previsao do PMSB

e Estimular a pratica permanente da participacdo e mobilizagdo social na
implantacao da politica municipal de saneamento basico;

e Estimular a criacdo de novos grupos representativos da sociedade nao organizada
sensibilizados e com conhecimentos minimos de saneamento basico para

acompanhar e fiscalizar a execucao do PMSB.

5 PUBLICO ALVO

O Plano de Mobilizagdo Social (PMS) busca envolver toda a populagdo do
municipio, urbana e rural. Todos os individuos que usufruem de uma forma direta ou
indireta dos sistemas de saneamento do municipio. Seja o abastecimento de agua
tratada, coleta e tratamento de esgoto, sistemas de drenagem urbana ou o manejo de

residuos solidos e limpeza urbana.
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6 QUEM PARTICIPA DA MOBILIZACAO?

A area de abrangéncia do PMSB contemplard toda a extensdo territorial do
municipio, atendendo as zonas urbanas e as rurais e areas especialmente protegidas,
além de considerar os objetivos e as diretrizes estabelecidas em outros Planos. Para
tanto, sera necessario envolver todos os grupos relevantes para a gestdao dos servicos de
saneamento basico no Municipio.

Os comités ja constituidos, desde que adaptados para a realizacdo das atividades
voltadas a politica de saneamento basico serdo responsaveis pela colaboragdo na
coordenacao, conducao e execugao do PMS.

Este sera composto por representantes do poder publico (Executivo e
Legislativo), da iniciativa privada (prestadores de servicos, profissionais autbnomos, etc.) e
da sociedade civil (conselhos municipais, entidades profissionais, movimentos sociais).

Além dos grupos citados é fundamental a participagdo de todos os membros da

sociedade, pois este serdao os principais representantes para esta etapa do plano.

7 METODOLOGIA

Devido a natureza do trabalho, que envolve o contato direto com comunidades,
toda metodologia a ser seguida buscara ser mediada pelo respeito a cultura local, pela
delicadeza no trato com a dimensdo imaginaria contidas nos processos e também pela
percepcao das subjetividades e interpretacbes enquanto riquezas simbolicas. Em virtude
destes processos norteadores, a metodologia deverd ser flexivel o bastante para
contemplar esses aspectos em cada contexto encontrado. Assim sendo, pretende-se
desenvolver o trabalho partindo-se dos seguintes procedimentos: inicialmente

estabelecer contato com os representantes do municipio e de suas comunidades, a fim
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de aprofundar o entendimento das questdes e demandas mais relevantes. A partir dessas
definicdes conjuntas, estabelecer niveis de atuacao diferenciados de acordo com os

interesses da comunidade para construir o diagndéstico, prognéstico e programas e agdes.

8  DEFINICAO DOS SETORES DE MOBILIZACAO SOCIAL

Setores de Mobilizagdo sado locais dentro do municipio definidos para receberem
os eventos participativos programados, de forma a promoverem a efetiva presenca da
comunidade.

Foram definidos trés setores de mobiliza¢do sendo:
SMO01_Cristalina — Zona Urbana (IBGE 2010);

SM02_Campos Lindos (Marajo) - Zona Urbana (IBGE 2010);
SMO03_S&o Bartolomeu - Zona Rural (IBGE 2010)

A localizacdo dos trés setores de mobilizagdo pode ser visualizada na figura

apresentada a seguir.
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Figura 1 — Localizagdo dos Setores de Mobilizacdo Social.

9 FASES DA MOBILIZACAO SOCIAL

9.1 COMITE DE COORDENAGAO E COMITE EXECUTIVO

Para iniciar a elaboracdo do Plano, em concordancia com a lei 11.445/2007 sera

necessario a constituicdo dos Comités de Coordenacgdo e Executivo.
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Desta forma, o Comité de Coordenacao é a instancia consultiva e deliberativa,
responsavel pela conducdo do PMSB; sera composto obrigatoriamente por
representantes (autoridades e/ou técnicos) das instituicdes do Poder Publico municipal.

As atribuicdes do Comité de Coordenagdao sao: discutir e avaliar o trabalho
produzido pelo Comité Executivo; criticar e sugerir alternativas, auxiliando o trabalho
desse Comité na elaboracdo do Plano; e avaliar o andamento dos trabalhos do ponto de
vista de viabilidade.

O Comité Executivo € a instancia responsavel pela operacionalizacdo do
processo de elaboracdo do Plano, auxiliando com informacSes e divulgacbes necessarias
para o bom andamento do plano.

Atendendo a esta fase de mobilizacgdo foram nomeados os integrantes dos
grupos dos comités de Coordenacao e Executivo através do Municipal n°® 15.652 de 30

de Marco de 2016.

9.2 CONFERENCIAS MUNICIPAIS

O objetivo maior das Conferéncias é realizar um breve historico sobre as etapas
de elaboragdo do Plano, enriquecer o diagndstico das condi¢cbes sanitarias,
socioeconOmicas e ambientais do municipio e oficializar seu encerramento.

Todos estes momentos serdo planejados e divulgados pelo Comité Executivo,
como forma de sensibilizar o maximo de pessoas para a questdo do saneamento basico
no municipio.

Sao propostos alguns momentos fundamentais para discussdes futuras, com uma
quantidade de no minimo 03 (trés) Conferéncias Municipais em cada setor de

mobilizacdo definido, sendo elas:
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Conferéncia Publica n® 1 — Tem como objetivo de informar a sociedade local
sobre os resultados do diagnostico construido através de visitas técnicas e também
colher informagdes e problemas apontados pela populagdo, assim como criticas e
sugestdes para a construgdo oficial do diagnéstico.

Conferéncia Publica n® 2 — Tem como objetivo apresentar a populagéo, partindo
da construcdo do diagnostico oficial, o pré- progndstico que serd oficializado e
complementado com as informagdes e sugestdes colhidas nesta reuniao.

Conferéncia Publica n® 3 - A terceira conferéncia tem por finalidade a
apresentagdo dos programas projetos e as agoes projetados para o municipio que

foram elaborados com base no diagnostico e progndsticos.

9.3 AUDIENCIA PUBLICA

O objetivo Fundamental é a apresentacao do Plano Municipal de Saneamento
Basico, visando um parecer final da sociedade local sobre o mesmo, finalizando assim o
processo de consolidacado do PMSB apds a aprovagdo do mesmo pela sociedade e
respectivos comités citados.

Serdo realizadas duas audiéncias publicas: A primeira para entrega do Projeto de
Lei (Produto G) Aprovado pela Camara de Vereadores. A Segunda audiéncia publica sera
realizada apds a conclusdo das trés conferéncias publicas de mobilizacdo, para encerrar
as atividades de mobilizacdo do PMSB de Cristalina (entrega do produto K).

As duas conferéncias serdo realizadas na cidade de Cristalina em local a ser

definido.
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10 DESENVOLVIMENTO

10.1 PRIMEIRA CONFERENCIA - DIAGNOSTICO

Objetivos

A primeira conferéncia publica tem como objetivo apresentar a sociedade o
diagnostico realizado sobre a situacao atual dos sistemas de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, gerenciamento de residuos sélidos e drenagem urbana existentes,
tais como os aspectos institucionais relacionados a prestacdo dos servicos; déficits atuais;
cobertura e qualidade da agua; cobertura e problemas de saude publica associada ao
esgotamento sanitario e falta de drenagem, e principalmente a importancia do aterro
sanitario, assim como a conscientizacao e colaboracdao da comunidade no processo da
construgdo e execugdo do plano de saneamento basico.

Apds a realizacao da conferéncia e participagdo da sociedade, finaliza-se a fase
de diagnostico.

Estratégia de Mobilizacao

Mobilizar significa despertar o interesse coletivo por este ou aquele assunto,
fendbmeno ou evento, visando uma influéncia e participacdo de grupos sociais sobre os
mesmos.

Observando a realidade do municipio, foram definidos como estratégia para
comunicar e convidar a populacdo, a participar dos eventos setoriais, as seguintes

opgoes: carro de som, cartazes em pontos estratégicos, faixas nas avenidas e radio local.
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10.2 SEGUNDA CONFERENCIA - PROGNOSTICO

Objetivos

A segunda conferéncia publica tem como objetivo apresentar o pré-prognéstico
a partir das informacbes colhidas na primeira reunido e mediante o produto do
diagnostico e receber contribuicbes da sociedade local para a constru¢do do prognéstico
e o Plano de Agdo final. Apds a segunda conferéncia finaliza-se a fase de prognéstico.

Estratégia de Mobilizacao

Assim como realizado na primeira conferéncia, foram definidos como estratégia
para comunicar e convidar a populacdo, a participar dos eventos setoriais, as seguintes

opgoes: carro de som, cartazes em pontos estratégicos, faixas nas avenidas e radio local.

10.3 TERCEIRA CONFERENCIA - PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES

Objetivo

Apresentar para a sociedade todos os programas, projetos e a¢des definidas
para as quatro vertentes do saneamento basico, Abastecimento de agua, Esgotamento
Sanitario, Drenagem Urbana e Gerenciamento de Residuos Sdélidos, atraves dos
levantamentos técnicos realizados e apresentados nas reunides anteriores que definiram
o diagnostico e progndéstico do municipio, finalizando assim mais uma etapa.

Estratégia de Mobilizacdo

Foram definidos como estratégia de comunicacdo para convidar a populacao a
participar deste ultimo evento, as seguintes opc¢des: carro de som, cartazes em pontos

estratégicos e faixas nas avenidas e radio local.
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10.4 FORMATO DAS CONFERENCIAS

O formato proposto para as conferéncias, serdo de eventos desenvolvidos em
sequéncia de momentos, que poderdo ser modificados conforme a necessidade, visto
que se tratando de mobilizagdo popular ndo podemos fazer uma coisa restrita e
especifica, visto que o apice do evento é justamente a participagdo da sociedade no
momento propicio.

Para se ter uma sequéncia de organizacao destacamos os seguintes itens:

Momento da chegada na primeira conferéncia, um comité de recepcao dara
boas vindas e convidara os participantes a responder a uma pesquisa de opinido sobre
0s servigos prestados no municipio abordando a sistema de abastecimento de agua,
esgoto, drenagem e residuos soélidos. O preenchimento do formuladrio é feito pelo
proprio participante durante a conferéncia e sera recolhido para posterior compilagao
dos dados, que serdo acrescentados no produto final do diagnéstico.

A identificacdo é optativa. Devemos ressaltar a importancia dessas informacdes
para a constru¢do do diagndstico.

Abertura do evento: Convidar o senhor prefeito ou seu representante para a
abertura oficial da conferéncia. Composicao da mesa por representantes do comité de

coordenagdo e da equipe da empresa contratada.

Desenvolvimento da conferéncia: Discorrer de forma breve e clara sobre o que
é e a importancia do Plano Municipal de Saneamento Basico, das etapas de execucao do
Plano e principalmente a importancia do mesmo para o desenvolvimento do municipio e

da qualidade de vida da populagao.
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Debate: Momento para debater sobre as duvidas, discutir sobre as sugestfes e

criticas que por ventura surgirem.

Recursos didaticos: Apresentacdo do conteldo utilizando recursos visuais, com

projecao de textos e imagens.

Encerramento: Distribuicdo de folders informativos.

Agradecimentos: Ressaltar a importancia da participacdo populacdo, incentivar a

participar e convidar pessoas conhecidas para as proximas reunioes.

Definicdo do local: Os locais serdao definidos conforme a facilidade de

acessibilidade.

Data da realizacdo: As datas para realizagdo das conferéncias serdo
programadas e enviadas para o Sr. Edivaldo Caixeta dos Santos, Secretario do Meio

Ambiente de Cristalina com 15 dias de antecedéncia.

Resultados Esperados: Espera-se que a populacdo participante adquira um
conhecimento basico sobre o que é o plano de Saneamento, a importancia e os
beneficios que este trard& para o municipio e que conhecam a realidade das
problematicas em relacdo as quatro vertentes apontadas no plano e vivenciadas por
todos, e principalmente que absorva a importancia da contribuicdo de opinido da

sociedade para garantir melhorias para seu municipio.
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O formato proposto serd semelhante para todos os eventos, com ajustes

considerados pertinentes mediante ao andamento e a participagdo da sociedade.

11  AVALIACAO

A avaliacao é o exame continuo ou periddico da forma como se esta executando
as atividades e constituem desafios em qualquer situacdo, mas, principalmente ajudam a
construir aprendizagens, comunicar resultados, redirecionar agdes, mobilizar recursos e
planejar o futuro.

Para este projeto a avaliacdo estara presente em todas as acbes previstas na
metodologia podendo ser ela uma avaliagdo processual ou de resultados determinando a
responsabilidade compartilhada como compromisso com a busca e a implementacao de
ac¢oes corretivas e de constante aperfeicoamento na busca da conscientizacdo ambiental.

Além de mensurar quantitativamente os efeitos e alcances das a¢des, dever-se-a
acompanhar decisbes, procedimentos, participagdo e a adesdo da populagdo para
verificacdo de que nao somente as metas foram alcangadas, mas também as mudancas
de comportamento e de atitudes em relacdo a melhoria da qualidade de vida.

Os instrumentos utilizados para a avaliagao deste projeto serdo:

. Lista de presenca do publico em formulario proprio e padronizado;

. Aplicagao de questionarios semiestruturados;

. Arquivamento de modelos de material de divulgacdo e informativo;

. Registros fotograficos;

. Arquivamento de dados colhidos no municipio.
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12 REVISAO

A participacdo da sociedade nesse processo € de extrema importancia, ja que o
PMSB deve ser elaborado com horizonte de 20 (vinte) anos, avaliado anualmente e
revisado a cada 4 (quatro) anos. O documento fundamentara os objetivos do municipio
atendendo as necessidades das atuais e futuras geracdes no que diz respeito aos
servicos, a infraestrutura e as instalagdes operacionais de Saneamento Basico.

O plano de mobilizacdo social devera nortear os anseios da populagdo em
relacdo a realizacdo do plano, podendo ser adaptado conforme o crescimento, as
necessidades e caréncias da populagdo, devendo ser reformulado a cada revisdo com
novos conceitos ideias e atividade, visto que o tema em que se trata é continuo e
bastante extenso.

A revisdao do Plano Municipal de Saneamento Basico nao esta no escopo deste

contrato.
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13 CRONOGRAMA DE MOBILIZACAO

1° Més |2° Més| 3° Més |4° Més |5° Més | 6° Més | 7° Més | 8° Més | 9° Més

Dezembro | Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho |Agosto

ITEM SERVICOS

10 Organizacao dos Comités Executivo
" | e de Coordenacio

Apresentar proposta de mobilizagdo

2.0 | com representantes do poder

publico.
30 Primeira Conferéncia Publica
" | Municipal
40 Segunda Conferéncia Publica
| Municipal
50 Terceira Conferéncia Publica

Municipal.

6.0 | Audiéncia Final

20 Distribuicdo de material informativo
" | e/ou eventos setoriais
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